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Über mich
 seit 1996 in der IT-Beratung u.a. als 

Projektmanager und Key Account Manager in 
Banken, seit 2005 als Freelancer 

 Seit 2006 zusätzlich selbstständig mit "Ziele - 
Wege – Perspektiven";  Beratung und Coaching 
rund um Beruf und Bewerbung, Schwerpunkt 
Klienten aus der IT-Branche.
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Das IT-Karrierehandbuch
 2008  erschien das “IT-

Karrierehandbuch” im O'Reilly-
Verlag, 4. Auflage in 
Vorbereitung

 Thema:  der gesamte Job-
Lebenszyklus von der 
Zielfindung an

 Kapitel “Selbstmarketing im 
Netz” war Basis für diesen  
Workshop – gilt ebenso für 
Selbständige
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Überblick

Warum Selbstmarketing?
Gefahren kennen
Chancen nutzen
Thema und Focus finden
Onlinepräsenz gestalten
Regeln beachten
Instrumente einsetzen
Wirkung kontrollieren
Online Reputation schützen und ausbauen
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Vorweg...

 Social Media bieten eine Möglichkeit, schnell, 
einfach und mit großer Reichweite Inhalte zu 
erstellen und bekannt zu machen – und damit Eigen-
Marketing zu betreiben. 

 Wichtig gerade für Freiberufler und Selbständige 
– ohne großes Werbebudget, 
– mit stark persönlicher Komponente und/oder
– geringer Extroversion
– Privatkunden oder häufigen Kooperationen
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Warum Selbstmarketing?

 Die Menschen urteilen danach, wie sie glauben, 
dass die Dinge sind – unabhängig davon, wie sie 
möglicherweise wirklich sind.  

 Sorgt dafür, dass ihr Urteil wunschgemäß ausfällt
 Definition Web 2.0: Das “Mitmach-Web” - wir können 

gestalten, und zwar in einem laufenden Prozess. 
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Gefahren kennen
 Kompromittierende Fotos, von 

denen man nichts weiß
 Selbstverbreitete “Altlasten”
 Üble Nachrede

− Rottenneighbor.com (eingestellt)
− Isharegossip.com (gehackt)

 “Joe Jobs” und Identitätsdiebstahl
 Transparenz und Bequemlichkeit 

für Stalker
 Shitstorms

© Failblog.org
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Chancen nutzen

 Reaktiv: 
Durch zahlreiche und prominent präsentierte 
eigene Beiträge die Aufmerksamkeit von negativen 
Inhalten ablenken

 Proaktiv: 
die eigene Kompetenz unterstreichen und der 
Zielgruppe zugänglich machen

 Zusätzlich: 
Durststrecken überwinden (Auftragsflaute, 
Frustphasen)
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Chancen nutzen

 Von der Strategie des Jägers 
zu der des Anglers wechseln

 Nicht mehr mit vielen anderen 
hinter einer Beute herjagen

 Den eigenen, ganz speziellen 
Köder in einen ganz 
bestimmten Teich werfen und 
schauen, welchen Fischen er 
schmeckt © John Olson
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Thema und Focus finden

 Was will ich erreichen? 
− Neupositionierung, Aufträge, Job?

 Wie möchte ich von wem wahrgenommen werden?
− Spezialistin für...., gefragte Anbieterin von...

 Was ist mein Alleinstellungsmerkmal, meine 
spezielle Zielgruppe?

− Nicht alles einbeziehen wollen, sondern “spitz” in den 
Markt gehen

 Wie lautet mein Elevator Pitch?
− 60 Sekunden, um den eigenen Nutzen auf den Punkt 

zu bringen
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Onlinepräsenz gestalten

 Was habe ich bereits? 
 Was möchte ich künftig nutzen? 
 Was möchte ich nicht (aktiv) nutzen?

− Wer kennt wen?
− Dopplr, Foursquare, Gowalla?

 Was kenne ich noch nicht und möchte ich testen?
 Wieviel Zeit kann ich dauerhaft investieren?
 Welche Techniken aus der „analogen“ Welt möchte 

ich möglicherweise im Web 2.0 abbilden? 
− Webinare (mit Spreed)....
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Was habt ihr bereits?

 Alle haben einen Xing-Account
 Wer 

– ...hat eine Unternehmensseite auf Facebook? 
– ...twittert? 
– ...nutzt etwas anderes regelmäßig?

 Wer generiert damit Kunden und Aufträge? 
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Regeln beachten

 “Don't write anything stupid!”
 Würde ich es auf einem Plakat 

in meinem Wohnort lesen 
wollen? 

 Vorsicht mit 
− Religion und Politik 
− Pseudonymen 
− (zurzeit) geschlossenen 

Benutzergruppen
 Immer damit rechnen, mit 

Inhalten konfrontiert zu werden

© 2008 Bernd Boscolo / pixelio.de 
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Regeln beachten
 Auf eine überschaubare Anzahl Plattformen 

konzentrieren
 Sonst nur Accounts anlegen, um den Namen zu 

schützen, z.B.
− usernamecheck.com
− namechk.com
− Knowem etc.
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Regeln beachten

 Ggf. Tools nutzen, um Inhalte mehrfach verwenden 
zu können, z.B.

− In Mail- und anderen Signaturen auf Blog etc. 
verlinken

− Twitterfeed – sendet Blogartikel automatisch an 
Twitter und Facebook

− Bloglink – verlinkt Blogeinträge mit LinkedIn-Profil
− Xing-Statusmeldung – kann gleichzeitig twittern 
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Regeln beachten

 Aber Achtung: Kein „Linkdumping“ machen, sondern 
auf Reaktionen eingehen

 Keine Monologe, sondern Dialoge
 Geschichten statt Floskeln oder Fakten
 Umfangreiche Inhalte mit Schöpfungshöhe eher auf 

Plattformen bereitstellen, die man selbst kontrollliert 
(Blog, Homepage) als dort, wo andere darüber 
entscheiden (Facebook etc.) wegen Urheberrechten 
und Verlustgefahr
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Instrumente: Homepage
 Ist sie noch aktuell?
 Eigenen Namen als Domain 

registrieren, auch Varianten
 SEO ohne Hokuspokus 

− Tags im Quelltext der 
Homepage

− Einträge in Directories, z.B. 
Open Directory (dmoz.org) 

− Verlinkt werden
− Regelmäßig aktualisieren
− Page Ranking prüfen, z.B. 

bei  http://www.seitwert.de 

http://www.seitwert.de/
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Instrumente: Blogs
 Blogs lesen z.B. Mit Google Reader 

via RSS-feed
 (in bekannten Blogs) kommentieren, 

 aber ohne Linkdropping
 Gastschreiber werden
 eigenes Blog einrichten, z.B. bei 

Blogspot 
 Eintrag in Blogverzeichnisse
 regelmäßig schreiben
 Trackbacks setzen
 Blogroll einrichten
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Instrumente: Microblogging (Twitter)     

 Limit: 140 Zeichen pro Beitrag
 Sehr schnelle Information, Trenderkennung
 Am Bekanntesten: Twitter 
 Follower gut auswählen, nicht einfach “zurückfolgen” 

→ Spam!
 Listen + Tools zur Strukturierung der Timeline nutzen, 

ggf. öffentlich
 Ein Tool für das Twittern von unterwegs finden
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Instrumente: Microblogging (Twitter)     
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Instrumente: Microblogging (Twitter)

 Regeln für Tweets
− nicht zu viel Werbung, 
− nicht nur “gehe jetzt 

schlafen”-Meldungen
− Sich als Mensch zeigen - 

aber ohne Striptease ;-)
− Aber vor allem: Nutzen 

bringen!
 Hashtags erleichtern 

Echtzeitsuche 
 Favorisieren und Retweeten 

der Beiträge anderer
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Instrumente: Social Bookmarking
 Durch Links zum 

eigenen Wissensgebiet 
als Experte profilieren

 Die eigenen Bookmarks 
immer zur Hand haben – 
hilft ungemein beim 
Argumentieren!

 Beispiele: 
− delicious.com
− Misterwong.de
− digg.com
− Stumbleupon
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Regeln für Social Networks
 Genau wie „im richtigen Leben“: 

− Was kann ich gut und tue ich gerne – so gerne, dass 
ich es auch gratis tue?

− In welchen Gemeinschaften will ich mich engagieren? 
Was passt zu mir?

 Regeln
− First give, then take
− Langfristig denken
− Gegenseitigkeit von der Summe der Kontakte 

erwarten, nicht von den Individuen
− Individuell entscheiden, wieviel genug ist und 

Manipulationsversuche erkennen
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Instrumente: Xing

 Für “ernsthafte” Kontakte führend in Deutschland, 
ca. 12 Mio. User

 Erfolgsfaktoren
− Informatives Profil
− Biete-Feld such-

maschinenoptimiert
− Referenzen 
− Statusmeldungen 
− An Gruppendiskussionen

teilnehmen 
− Zurückhaltend mit Werbung
− Auf Sichtbarkeit achten
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Instrumente: Xing

 Eine Schatzkiste für Recherchen – v.a. für 
Premiumuser

− Experten identifizieren
− Entscheider lokalisieren
− Personen finden, die suchen, was ich biete oder die 

bieten,was ich suche
− Suchaufträge einrichten und benachrichtigt werden
− Interviewpartner ansprechen
− Kontakte meiner Kontakte erschließen
− Inspiration gewinnen
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Instrumente: Facebook
 Facebook

− Bei weitem größtes Social Network weltweit mit mehr als 
900 Mio. Usern 

− Trend zur Professio-
nalisierung 

− Gut auf 
Umgang mit persön-
lichen Daten achten

− Unternehmensseite 
einrichten, getrennt 
von privatem Profil

− Sich nicht ver(w)irren (lassen) 
von der Menge der Möglichkeiten
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Instrumente: weitere Social Networks
 Google + - Alternative zu 

Facebook?
 LinkedIn – ähnlich xing, aber 

internationaler
 Quora.com, 

Stackexchange.com - Fragen 
und bewertete Antworten

 Eigenes Netzwerk gründen
− z.B. ning.com, mixxt.de

 nicht kommerzielle 
Alternativen sind bisher 
wenig verbreitet
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Instrumente: Portale, 
Wissensplattformen

 z.B. Akademie.de – Wissen 
für Unternehmer, teils 
kostenpflichtig

 Es gibt viele mehr zu 
Branchen, Berufen, 
Themen!

 Eigenes Wiki für eine 
Wissenssammlung



Ziele – Wege - Perspektiven
Martina Diel

Wirkung kontrollieren
 Googlen nach (Firmen-)Namen - Ergebnisse

− korrekt?
− erwünscht? 

 Mit Google Alert überwachen
 Google nach gewünschten Stichwörtern

− An welcher Stelle erscheine ich?
− Wer erscheint weit oben? Bin ich dort auch gelistet? 
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Wirkung kontrollieren

 Nutzung von Monitoring-
Tools, z.B. Awstats oder 
Angebote 
Ihres Providers

 Spezialsuchen aggregieren 
Daten aus Web, Foren, 
Telefonbuch, Blogs, 
Social networks, 
Amazon-Wishlist etc.

− 123 people.de, Pipl.com, 
Yasni.de
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Wirkung kontrollieren

 Verwenden von Linkkürz-Tools 
mit Statistik über Klick-Häufigkeit 
und weiteren Features

− z.B. kuerzer.de, zumlink.de, bit.ly

*  Überprüfen des Klout Scores – 
wie viele Menschen sehen mich 
als Influencer? Wie schlägt der 
Score aus? 
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Online Reputation wahren
 Profil anlegen und durch 

Klicks eigene oder 
fremde Fund-stellen als 
(un-) glaubwürdig 
bewerten, z.B. bei

− Yasni
− myonID

 Entfernenlassen 
unliebsamer Links z.B. 
durch

− Deinguterruf.de
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... und das “Real life”?

 Virtuelle Realität und Real life wachsen zusammen 
und ergänzen sich 

 Eine Trennung wäre willkürlich
 Das Web 2.0 kann Aktivitäten im „richtigen Leben“ 

unterstützen und ergänzen. 
− Veranstaltungen und Vorträge ankündigen
− Bücher promoten
− Probono-Aktionen verbreiten 
− Pressemeldungen verteilen etc. 
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Ein Ausblick
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Eure Fragen?
Folien gibt es in Kürze unter: 
http://www.ziele-wege-perspektiven.de 
und auf Facebook: 
https://www.facebook.com/ZWPCoaching

http://www.ziele-wege-perspektiven.de/
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